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EINLEITUNG

EINLEITUNG

Die Partnerschaften fir Demokratie sind ein erfolgreiches Instrument, um auf kommunaler
Ebene Handlungsstrategien zur Pravention von Rechtsextremismus und gruppenbezogener
Menschenfeindlichkeit zu entwickeln und umzusetzen. Daflr bezieht Ihre Partnerschaft fiir De-
mokratie eine Vielzahl von Akteuren — insbesondere aus der Zivilgesellschaft — ein und wird so
zu einem Ort gelebter demokratischer Kultur. Die Einbeziehung vieler Akteure erméglicht Ihnen
und anderen an der Umsetzung der Partnerschaft beteiligten Akteuren einen umfassenden Blick
auf die Problemlagen vor Ort und die vorhandenen Bedarfe. Sie kdnnen so unterschiedliche
Kompetenzen und Wissensbestande bei der Erarbeitung einer Handlungsstrategie bericksich-
tigen, so dass von einer integrierten Handlungsstrategie gesprochen werden kann. Darlber hin-
aus erhalt Ihre Partnerschaft ein umso héheres Mal an Legitimitat und damit ein Mehr an Un-
terstutzung, je mehr Akteure in die Entwicklung der Strategie eingebunden sind.

In der Praxis erweist es sich jedoch oft als schwierig, eine Vielzahl von Akteuren in einen sol-
chen Entwicklungsprozess einzubinden. Die Organisation und Strukturierung von notwendigen
Kommunikationsprozessen stellt oft eine Herausforderung dar.

In dieser Handreichung werden Ihnen drei Methoden vorgestellt, die den Prozess einer gemein-
samen Entwicklung von Handlungsstrategien unterstitzen kdnnen.

e Eine standardisierte Online-Befragung erméglicht es Ihnen, die Sichtweise, die Erwartun-
gen und Bedarfe einer sehr gro3en Zahl von Akteuren in kurzer Zeit kostengtinstig zu er-
fassen. Eine solche Befragung kann auRerdem genutzt werden, um ein partizipatives Mo-
nitoring der eigenen Arbeit durchzufiihren.

e Outcome Harvesting kdnnen Sie als Moderationsmethode nutzen, um mit einer grofRen
Gruppe von Akteuren Erfolge sichtbar zu machen und erfolgreiche Arbeitsansétze zu iden-
tifizieren.

e Logische Modelle eigenen sich fir eine mittlere Gruppengrof3e und unterstitzen Sie bei
der Reflexion und gezielte Weiterentwicklung der integrierten Handlungsstrategie.
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Lokalen Partnern Gehor verschaffen

ONLINE-BEFRAGUNG

WANN UND WARUM?

Eine Online-Umfrage stellt eine niedrigschwellige Méglichkeit dar, um punktuell eine breite Par-
tizipation der Bevolkerung an der Entwicklung und Evaluation einer lokalen Handlungsstrategie
zu erreichen. Im Vergleich zu anderen gangigen Formen der partizipativen Strategieentwicklung
wie Demokratiekonferenzen, Workshops oder Einzelgesprachen hat eine Online-Umfrage fur
die befragten Birger/innen und Organisationen die Vorteile, dass sie eine anonyme Riickmel-
dung ermdglicht und einen geringen Zeitaufwand der Teilnehmenden erfordert. Fir Koordina-
tions- und Fachstellen sind Online-Umfragen zudem kostenginstiger in der Umsetzung und
zeitsparender in der Auswertung als Befragungen mit Stift und Papier.

Vorteile einer Online-Befragung

Ermdglicht punktuell breite Beteiligung der Bevdlkerung
Erlaubt anonyme Rickmeldungen

Geringer Zeitaufwand fiir Teilnehmende

Kostenglinstig umsetzbar

Online-Umfragen kénnen in verschiedenen Phasen der Entwicklung einer lokalen Handlungs-
strategie eingesetzt werden. In der Vorbereitungsphase kénnen Online-Umfragen genutzt wer-
den, um die Bedarfe von Birger/innen und Organisationen abzufragen. Ein Link zur Umfrage
kann beispielsweise lUber einen E-Mail-Verteiler an lokale Vereine und Verbande verschickt wer-
den, wahrend Birger/innen mittels Handzetteln oder Postkarten zur Teilnahme aufgefordert
werden kdnnen. Auch eine Befragung mittels Tablets an einem Stand in der Ful3géngerzone ist
maoglich. In der Phase der Ausgestaltung der Handlungsstrategie kann eine Online-Umfrage
dazu dienen, Vorschlage, die in Konferenzen oder Workshops erarbeitet wurden, nachtraglich
den Teilnehmenden oder einem grof3eren Kreis interessierter Burger/innen zur Abstimmung zu
stellen. In der Umsetzungsphase kdonnen Online-Umfragen einen wichtigen Beitrag zur beglei-
tenden Beobachtung einer Handlungsstrategie leisten. Beispielsweise kann eine Online-Um-
frage EinzelmaRnahmentréagern ermdglichen, der Koordinierungs- und Fachstelle Rickmeldung
beziglich des Umsetzungsstandes der Strategie oder ihrer Koordinierungs- und Beratungsleis-
tungen zu geben.

BESCHREIBUNG

Zur Umsetzung einer Online-Umfrage steht eine Vielzahl webbasierter Anwendungen zur Ver-
fugung. Wir stellen im Folgenden drei Alternativen vor, die gelegentlichen Anwendern ohne Vor-
kenntnisse in der Online-Befragung offenstehen. Im Anschluss an die Darstellung der drei aus-
gewahlten Anwendungen gehen wir auf zentrale Aspekte der organisatorischen und inhaltlichen
Gestaltung von Umfragen ein.

Bei der Auswahl von Online-Anwendungen haben wir die folgenden Minimalbedingungen ange-
legt: (1) einfache Bedienung, (2) kostenloses Angebot, (3) integrierte Datenauswertung, (4)
Maoglichkeit des Datenexports und (5) variables und serioses Design.

Bezuglich der Bedienung haben wir darauf geachtet, dass sich Umfragen tber eine intuitive
grafische Benutzerfihrung direkt im Browser erstellen lassen. AuRerdem sollten die flr einfache
Umfragen notwendigen Funktionen kostenlos nutzbar sein. Im kostenlosen Angebotsumfang
sollten zudem integrierte Auswertungsmaéglichkeiten enthalten sein, mit welchen die erhobenen
Daten im Browser ausgewertet und graphisch aufbereitet werden kénnen. Bei der Auswahl war
uns aufRerdem wichtig, dass die Anwendungen es ermdglichen, die erhobenen Daten herunter-
zuladen und mit Hilfe von Excel oder anderen Statistikprogrammen weiter zu bearbeiten und
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ONLINE-BEFRAGUNG

auszuwerten. AuBerdem war eine anpassungsfahige, moderne Gestaltung der Umfrage eine
wichtige Bedingung fur die Auswahl. Dies beinhaltet die Mdglichkeit einer individuellen Gestal-
tung der Umfragen mit einem eigenen Logo und die automatische Anpassung der Darstellung
der Umfrage an Smartphones, Tablets und Desktop-Computer.

Google Formulare, Typeform und LamaPoll erfiillen diese Bedingungen.! Die nachfolgende Ta-
belle gibt einen Uberblick iiber die wichtigsten Unterschiede zwischen den drei ausgewéahlten
Angeboten. Aufgrund dieser Unterschiede ist jedes der drei webbasierten Umfrage-Werkzeuge
fur einen Anwendungsfall im Rahmen der Entwicklung und Evaluation einer lokalen Handlungs-
strategie besonders geeignet. Dieser Anwendungsfall wird in der untenstehenden Tabelle ge-

nannt.

Tabelle 1: Drei kostenlose Anwendungen zur Online-Befragung

Google Forms Typeform* LamaPoll*
Adresse docs.google.com/forms/ | typeform.com lamapoll.de
Teilnehmende | unbegrenzt 100/Monat 50/Umfrage
Lange unbegrenzt 10 Fragen 10 Fragen
Sprache abhangig von Sprach- | Englisch/Spanisch Deutsch
(Anwendung) | wahl im Google-Konto
Support Internetforen Online-Hilfe, E-Mail Telefon, E-Mail, Hilfe-

Videos

Ausdruckbare | ja nein ja
Fragebdgen
Datenschutz Google-Server Amazon-Server Server in Deutschland
Anwendungs- | anonyme Bedarfsab- Rickmeldungen zu Monitoring der Umset-
fall frage strategischen Entschei- | zung von Einzel-MalR3-

dungen nahmen

Zusatzkosten |/ ab 30 Euro/Monat ab 49 Euro/Monat
erweiterte
Funktionalitat
*Dargestellt wird nur die im Nutzungsumfang eingeschréankte, kostenlose Variante. Es sind weitere kosten-
pflichtige Optionen mit héherem Funktionsumfang verfugbar.

Google Forms

Eine weit verbreitete Moglichkeit, Online-Umfragen zu erstellen, ist Google Forms. Zur Nutzung
des Angebots ist ein Google-Konto notwendig, Uber welches Nutzer/innen von Google Mail oder
Google Docs bereits verfligen. Nach der Anmeldung ist die Anwendung im vollen Funktionsum-
fang kostenlos nutzbar. Umfrage-Teilnehmende missen nicht tiber ein Google-Konto verfiigen.
Die Anzahl der Teilnehmenden und die Lange der Befragung sind unbegrenzt.

Die Erstellung einer Umfrage ist intuitiv und eingéngig. Der Umfang des Programms ist tUber-
sichtlich gehalten. Es kdnnen verschiedene Fragetypen ausgewahlt, Bilder hochgeladen und
das Design rudimentar verandert werden. Komplexere Umfragetechniken sind hingegen nur
schwierig umzusetzen, etwa Uber Erweiterungen, die zusatzlich installiert werden mussen. In-
dividuelle Hilfestellungen zur Nutzung des Angebots gibt es nicht. Zu typischen Anwendungs-
fallen findet man allerdings auf Youtube und auf verschiedenen Blogs passende Anleitungen.

1 Camino steht in keinem Verhaltnis zu den drei ausgewéahlten Anbietern und erzielt keine finanziellen Vorteile durch
deren Nennung.
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Die Menusprache von Google Forms ist abhéangig von der Sprache, die fir das Google-Konto
gewahlt wurde.

Google Forms ist eine einfach zu bedienende und unbegrenzt nutzbare Option, um einfache
Umfragen mit vielen Teilnehmenden zu erstellen. Sto3t man bei der Umsetzung von komplexe-
ren Umfragen auf Schwierigkeiten, kann der fehlende Support zum Problem werden. Au3erdem
sollte bedacht werden, dass Bedenken bezlglich der Datensicherheit von Google-Anwendun-
gen gerade bei der Abfrage von sensiblen Daten zu einer niedrigen Rucklaufquote fiihren kén-
nen.

Typeform

Typeform ist eine Anwendung, die ein besonderes Augenmerk auf ein ansprechendes Design
und eine dynamische Prasentation von Umfragen legt. Eine eingeschrankte Version ist kosten-
los nutzbar. Sie ist limitiert auf zehn Fragen pro Umfrage und 100 Teilnehmende pro Monat. Der
volle Funktionsumfang stand im Dezember 2017 fur 30 Euro/Monat zur Verfiigung. Typeform
speichert die erhobenen Daten auf einem Server von Amazon, was bei der Abfrage sensibler
Daten bedacht werden sollte.

Beim Erstellen einer Umfrage mit Typeform werden die einzelnen Fragen wie bei einem Bau-
kastensystem zusammengestellt. Dazu kann auf eine grof3e Auswahl von verschiedenen Fra-
getypen und einige (englischsprachige) Umfragevorlagen zuriickgegriffen werden. Bei der Be-
antwortung einer Typeform-Umfrage wird jeweils nur eine Frage auf einmal angezeigt, wodurch
die Motivation der Befragten hochgehalten und eine gute Ausschopfungsquote erzielt werden
kann. Die Benutzeroberflache zur Erstellung von Umfragen steht nur auf Englisch zur Verfligung.
Bei typischen Problemen stehen Video-Tutorials und eine umfangreiche Onlinehilfefunktion auf
Englisch bereit. Bei weitergehenden Fragen kann Kontakt zum Anbieter aufgenommen werden.

Mit dem eingeschrankten Funktionsumfang der kostenlosen Version eignet sich Typeform am
besten fur kurze, einfache Umfragen, die visuell ansprechend sein sollen.

LamaPoll

Die Vorteile von LamaPoll sind ein umfassender Support und eine hohe Datensicherheit. Ver-
fugbare Hilfestellungen bei der Erstellung von Umfragen reichen von Hinweistafeln innerhalb
der Anwendung uber Hilfe-Videos bis zur direkten Kontaktaufnahme zum deutschsprachigen
Anbieter Uber E-Mail und Telefon. Die erhobenen Daten speichert LamaPoll auf Servern in
Deutschland, die hohe Datenschutzstandards erfullen.

Wie bei Typeform ist die Nutzung der kostenlosen Version stark eingeschrénkt. Kostenfrei sind
Umfragen mit bis zu zehn Fragen und bis zu 50 Teilnehmenden mdglich. Der volle Funktions-
umfang von LamaPoll steht ab 49 Euro/Monat zur Verfugung (Stand Dezember 2017). Fur Stu-
dierende besteht die Moglichkeit, die Anwendung ohne Einschrankungen fir drei Monate zu
nutzen, solange mit den durchgefiihrten Umfragen kein kommerzieller Zweck verfolgt wird. Zur
Erstellung von Umfragen steht ein grof3er deutschsprachiger Fundus an Fragen bereit, die um-
formuliert werden kénnen. Das farbliche Design kann den eigenen Winschen entsprechend
angepasst werden. Es ist auBerdem mdglich, die Sprache der Umfrage unabhéngig von der
Sprache der Benutzeroberflache auszuwahlen.

Unter den drei vorgestellten Anwendungen ist LamaPoll die beste Wahl, wenn sensible Daten
abgefragt werden sollen. Mit der kostenlosen Version sind kurze Umfragen méglich. Damit eig-
net es sich beispielsweise, um Rickmeldungen zur Qualitat der eigenen Beratungsarbeit zu
erhalten oder EinzelmafRnahmentrager zum Umsetzungsstand ihrer Projekte zu befragen.

Organisatorische und inhaltliche Vorbereitung von Online-Umfragen

Mindestens ebenso wichtig fur den Erfolg einer Online-Umfrage wie die Wahl einer passenden
Anwendung ist ihre organisatorische und inhaltliche Vorbereitung. Erstens sollte die Befragung
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ONLINE-BEFRAGUNG

so vorbereitet werden, dass die angestrebte Zielgruppe erreicht werden kann. Zweitens sollte
darauf geachtet werden, dass Informationsbedarfe und Umfrage-Inhalte méglichst deckungs-
gleich sind. Drittens missen grundlegende Prinzipien der Frageformulierung bertcksichtigt wer-
den, um die Fragen moglichst einfach, prazise und neutral zu stellen. SchlieR3lich sollte eine
Umfrage mit Vertreter/innen der Zielgruppe getestet werden, bevor sie zur Befragung eingesetzt
wird. Denn nur so kann Uberprift werden, dass die richtigen organisatorischen und inhaltlichen
Entscheidungen getroffen wurden, um die bendétigten Informationen zu erhalten. Auf diese ,Off-
line“-Voraussetzungen einer erfolgreichen Online-Umfrage werden wir im Folgenden nachei-
nander eingehen.

Wichtige Bedingungen fur die erfolgreiche Umsetzung einer Online-Befragung

e Zugangsbarrieren fir die Zielgruppen minimieren

e Umfang der abgefragten Informationen mdéglichst reduzieren

e Fragestellungen moglichst einfach, prazise und neutral formulieren
e Umfrage mit Vertreter/innen der Zielgruppe testen

Zielgruppenerreichung optimieren

Uberlegungen zur Erreichung der Zielgruppe einer Umfrage werden in der empirischen Sozial-
forschung meist unter den Stichwértern ,Sampling® oder ,Stichprobenziehung“ diskutiert. Zu-
nachst miussen sich die Organisatoren einer Umfrage darlber klar werden, wen sie mit einer
Befragung erreichen wollen. Daran schlieRen sich Uberlegungen zur Zugénglichkeit der Befra-
gung fir die angestrebte Zielgruppe an. Durch eine Online-Umfrage werden &ltere Menschen
sowie bildungsschwache Gruppen eher schlecht erreicht. Fur sie kénnen ergdnzend Befragun-
gen mit papiergebundenen Fragebdgen beziehungsweise mundliche Befragungen angeboten
werden. Um migrantische Gruppen erreichen zu kdnnen, sollte auf die Mehrsprachigkeit der
Umfrage geachtet werden. Sie lasst sich mit den kostenlosen Varianten der vorgestellten An-
wendungen Uber das Anlegen separater Umfragen fir jede Sprache erzielen. AuRerdem wird
die Erreichung der Zielgruppe durch die Wahl der Verteilungswege fir Umfrage-Einladungen
beeinflusst. Jugendliche erreicht man besser Uber Sofortnachrichtendienste oder soziale Me-
dien als tber E-Mail. Die Verteilung von Einladungen an einem Stand in der Ful3gdngerzone am
fruhen Nachmittag schliel3t beispielsweise Vollzeitbeschéftigte von der Befragung weitgehend
aus.

Nicht immer ist eine erfolgreiche Umfrage gleichbedeutend mit einer moglichst hohen Zahl an
Teilnehmenden. Mit Online-Umfragen lassen sich auch reprasentative Befragungen umsetzen,
bei denen nur ein kleiner Teil der Zielgruppe so befragt wird, dass deren Angaben stellvertretend
fur die gesamte Gruppe gelten kdnnen. Das kann beispielsweise durch eine Zufallsauswahl von
Adressen aus dem Telefonbuch geschehen, an die Postkarten mit einem Umfrage-Link ge-
schickt werden. Um eine reprasentative Stichprobe realisieren zu kénnen, braucht es jedoch in
der Regel ausreichende Kenntnisse in der empirischen Sozialforschung.

Informationsbedarfe und Umfrage-Inhalte zur Deckung bringen

Um Informationsbedarfe und Umfrage-Inhalte in Einklang bringen zu kénnen, missen zunachst
die Zwecke der Befragung identifiziert werden. Wozu sollen die gewonnenen Informationen ver-
wendet werden? Welche Einschatzungen zu Bedarfen, strategischen Entscheidungen oder zum
Umsetzungsstand der Handlungsstrategie sollen durch die Umfrage ermdglicht werden? Um
einschatzen zu kdnnen, welche Informationen bendtigt werden, kann es helfen, solche Aussa-
gen mit beispielhaften Ergebnissen vorab zu formulieren.

Informationsbedarfe und Umfrage-Inhalte zur Deckung zu bringen, bedeutet sowohl, keine ent-
scheidenden Fragen zu vergessen als auch keine unnotigen Fragen zu stellen. Die Erfahrung
zeigt, dass insbesondere die letztere MalRgabe haufig missachtet wird. Gerade bei Online-Um-
fragen gibt es jedoch fir die Teilnehmenden eine sehr geringe Hemmschwelle, die Befragung
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abzubrechen. Um hohe Abbruchraten zu vermeiden, sollte deshalb fiir jede einzelne Frage ge-
prift werden, ob sie zu Antworten fihren kann, die in Prozessen oder Berichten Verwendung
finden. Lasst sich das nicht eindeutig bejahen, sollte die Frage gestrichen werden.

Es ist auBerdem wichtig, sich dariiber klar zu werden, welche kognitiven Leistungen die Beant-
wortung einer Frage vom Umfrage-Teilnehmenden verlangt. Ergebnisse der Umfrageforschung
zeigen, dass Fragen, deren Beantwortung erhebliche Anstrengungen verlangt, Teilnehmende
dazu verfiihren, den gedanklichen Prozess zur Beantwortung abzukiirzen (Krosnick und Presser
2010). Statt sich milhsam an die Ereignisse der letzten zwdlf Monate zu erinnern, geben sie
eine plausibel-erscheinende Schatzung ab. Statt ihre durchschnittliche monatliche Arbeitsleis-
tung auszurechnen, tragen sie den Wert fir einen der letzten Monate ein. Um willkiirliche oder
ungenaue Antworten zu vermeiden, sollte sich die Abfrage von Informationen deshalb unter
anderem auf moglichst kurze Zeitraume und mdoglichst einfach wiederzugebende Daten be-
schranken.

Fragen einfach, prazise und neutral formulieren

Die gangigsten Hinweise zur Formulierung von Fragestellungen im Rahmen von Umfragen las-
sen sich zu drei Maximen verdichten: Formuliere so einfach wie méglich, formuliere so préazise
wie moglich und formuliere so neutral wie mdglich.

Tipps zur Formulierung von Fragen

o Auf allgemeinverstandliches Vokabular achten (Fachbegriffe vermeiden)

e Kurz und pragnant formulieren (Verneinungen vermeiden)

e Bei geschlossenen Fragen maximal siebenstufige Skalen verwenden

e Spezifische und konkrete statt generelle und abstrakte Begriffe wahlen

e Bei Zahlenabgaben um Schatzungen bitten statt Wertebereiche vorzugeben

e Antwortoptionen sollten einander ausschlieRen und alle méglichen Antworten abdecken
o Auf neutrale Sprache achten (keine wertenden Adjektive und Verben verwenden)

e Formulierungen wahlen, die den Effekt der sozialen Erwilinschtheit abschwéachen

Eine moglichst einfache Frageformulierung beginnt mit der Verwendung eines allgemeinsprach-
lichen Vokabulars. Fachbegriffe sollten vermieden werden. Au3erdem sollte in kurzen Satzen
formuliert werden. Dazu gehdrt es, Verneinungen zu vermeiden. Wenn zur Beantwortung einer
Frage eine Skala eingesetzt wird, dann sollte sie nicht mehr als sieben Stufen umfassen. Die
Stufen sollten durchgangig betitelt werden, zum Beispiel mit erweiterten Adjektiven wie ,sehr
zufrieden” und ,eher zufrieden®.

Zur prézisen Formulierung von Fragen sollte spezifischen und konkreten Begriffen der Vorzug
vor generellen und abstrakten Begriffen gegeben werden. Statt zu fragen ,Wie haben Sie die
Gender-Leitlinien des Bundesprogramms im Rahmen ihres Projektes umgesetzt?“ ist es besser
zu fragen ,Was haben Sie im Rahmen ihres Projektes getan, um die gleichberechtigte Teilhabe
von Frauen und Mannern zu ermdglichen?” Wird nach quantitativen Angaben gefragt, ist es
besser, nach Schéatzungen zu fragen als Wertebereiche zur Auswahl zu stellen. Wenn Antwor-
toptionen vorgegeben werden, sollte darauf geachtet werden, dass diese erschdpfend und ei-
nander ausschlieend sind.

SchlieBlich sollten Fragestellungen mdglichst neutral formuliert werden. Es sollte vermieden
werden, durch Adjektive und Verben Personen oder Objekten Eigenschaften zuzuschreiben, die
eine bestimmte Wertung nahelegen. ,Herumlungernde® Jugendliche werden beispielweise eher
als Argernis eingeschatzt als Jugendliche, ,die sich in ihrer Freizeit im 6ffentlichen Raum auf-
halten“. Umfrage-Teilnehmende neigen auRerdem dazu, so zu antworten, dass ihre Antwort
gesellschaftlichen Erwartungshaltungen entspricht. Einleitende Satze, die die gesellschaftlich
unerwinschten Handlungen dem sozial erwunschten Verhalten neutral gegentuberstellen, kon-
nen helfen, diesen Effekt zu verringern. Solch ein Satz kénnte beispielsweise wie folgt lauten:
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,Einige EinzelmalRnahmentrager legen einen besonderen Wert auf die gleichberechtigte Teil-
habe von Mannern und Frauen, wahrend andere dem keine grof3e Bedeutung beimessen.” Da-
ran anschlieBend kénnte eine Frage nach der Bedeutung von Gender-Leitlinien fir die Umset-
zung der EinzelmaRnahme gestellt werden.

Umfrage testen

Erst ein Test der Umfrage kann zeigen, ob die organisatorischen und inhaltlichen Entscheidun-
gen, die in der Vorbereitung der Umfrage getroffen wurden, die erwiinschten Effekte haben.
Konnen altere Menschen den Fragebogen am Computer ausfillen? Ist das sprachliche Niveau
angemessen, um bildungsschwachen Gruppen oder Nicht-Muttersprachlern die Teilnahme an
der Umfrage zu ermdglichen? Bergen die Antworten die Informationen, die wir brauchen? Wer-
den die Fragen so verstanden, wie sie intendiert waren?

Die einfachste Form des Testens ist das Ausfillen der Umfrage durch einige Vertreter/innen der
Zielgruppe. Um Verstandnisschwierigkeiten identifizieren zu kdnnen, kann es jedoch sinnvoll
sein, zusatzlich mit einigen Personen ein Interview Uber die Umfrage zu fihren. Die Teilneh-
menden kénnen dabei gebeten werden, einige ausgewahlte Fragestellungen zuerst in eigenen
Worten wiederzugeben, die Frage dann frei zu beantworten und schlief3lich eine der vorgege-
benen Antwortoptionen auszuwéhlen. Damit wird es moglich, einzuschétzen, ob die ausgewahl-
ten Fragen in beabsichtigter Weise verstanden und beantwortet werden.

ANWENDUNGSBEISPIEL

Eine Partnerschaft fir Demokratie entschliel3t sich dazu, zum Monitoring der Umsetzung ihrer
Handlungsstrategie eine Online-Umfrage unter EinzelmalRnahmentragern durchzufiihren. Ba-
sierend auf ersten Uberlegungen der Koordinierungs- und Fachstelle diskutiert der Begleitaus-
schuss die zentralen Informationsbedarfe. Neben dem Umsetzungsstand der Einzelmaf3nah-
men soll in Erfahrung gebracht werden, inwieweit die Projektteams in die Strukturen der Tra-
gerorganisationen sowie in die Aktivitaten der Partnerschaft eingebunden sind. AuRerdem sol-
len Optimierungspotenziale beziiglich der Unterstitzungsleistungen der Koordinierungs- und
Fachstelle fur Projekttrager identifiziert werden.

Schritte zur eigenen Online-Umfrage

Informationsbedarfe identifizieren und Zielgruppe bestimmen
Fragen formulieren

Web-Anwendung auswéhlen und Umfrage online stellen
Umfrage testen

Einladungen und Erinnerungen versenden

Auswerten

@ G S N =

Um ein mdglichst wahrheitsgetreues Meinungsbild der EinzelmalRnahmentréager zeichnen zu
kénnen, soll eine anonyme Bewertung der Beratungsangebote der Koordinierungs- und Fach-
stellen durch die Umfrage-Teilnehmenden ermdglich werden. Gleichzeitig erfordert eine Dar-
stellung des Umsetzungsstands der Handlungsstrategie eine Identifikation der Projekte. Es wird
deshalb entschieden, zwei Umfragen einzurichten.

Eine kritische Durchsicht der formulierten Fragestellungen fihrt zu einer Reduktion der Anzahl
der Fragen auf vier Fragen, die anonym gestellt werden sollen, und acht Fragen, die im Zusam-
menhang mit dem Umsetzungsstand der Projekte beantwortet werden sollen. Da Datensicher-
heit den beteiligten Organisationen sehr wichtig ist, werden die beiden Umfragen bei LamaPoll
eingerichtet. Mitgliedern des Begleitausschusses, die bereits Einzelmalinahmen im Rahmen der
Partnerschaft durchgefiihrt haben, werden zu Testzwecken die Umfragelinks in einer E-Mail
zugeschickt. Die Rickmeldungen der Tester/innen fihren zu einigen sprachlichen Anpassungen.
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Im Anhang dieser Handreichung befindet sich die endgiiltige Version der Fragen. Um die Dar-
stellung Ubersichtlich zu halten, werden die Fragetexte dort in Form einer Tabelle wiedergege-
ben.

Insgesamt werden 18 Einzelmalinahmentrager per E-Mail zur Online-Umfrage eingeladen. Die
Einladungen nennen eine Frist zur Teilnahme von einer Woche. Es werden zwei Erinnerungen
per E-Mail im Abstand von jeweils einer Woche versendet. Im Anschluss bittet die Koordinie-
rungs- und Fachstelle die verbliebenen Nicht-Antwortenden telefonisch um eine Teilnahme.
Durch dieses Vorgehen kdnnen 16 der 18 EinzelmalBnahmentrager davon iberzeugt werden,
an der Umfrage teilzunehmen.

Die Auswertung ergibt, dass der Uberwiegende Teil der EinzelmaRnahmen planmaRig umge-
setzt wird. Es zeigt sich jedoch, dass Projektteams, die nicht im Begleitausschuss vertreten sind,
kaum mit der Partnerschaft in Berihrung kommen. Die Beurteilung der Unterstiitzungsleistun-
gen durch die Koordinierungs- und Fachstelle ergibt auBerdem, dass die wenigsten Einzelmal3-
nahmentrager bisher bei der Suche nach Kooperationspartnern unterstitzt wurden.

Die Koordinierungs- und Fachstelle plant deshalb im Vorfeld der nédchsten Ausschreibung von
Mitteln des Aktions- und Initiativfonds ein Treffen zur Anbahnung von Projektpartnerschaften.
Der Begleitausschuss verbindet damit die Hoffnung, EinzelmaRnahmentréager und ihre Projekte
besser in die Aktivitaten der Partnerschaft einbinden zu kdnnen.

MOGLICHE STOLPERSTEINE

Probleme, die im Verlauf einer Umfrage auftreten, kdnnen nur in sehr eingeschranktem MaRRe
korrigiert werden. Die beiden nachfolgend beschriebenen Stolpersteine sind deshalb vor allem
als Hinweise darauf zu verstehen, wie den angefuhrten negativen Konsequenzen durch voraus-
schauende Planung vorgebeugt werden kann.

Geringe Beteiligung

Ob sich Menschen an einer Umfrage beteiligen, hangt von einer Vielzahl von Faktoren ab. Zwei
wichtige Einflussgréf3en, die durch die Organisatoren einer Umfrage leicht beeinflusst werden
konnen, sind der wahrgenommene Nutzen der Befragung und die Kosten der Teilnahme. Um
den wahrgenommenen Nutzen zu erh6hen, sollte den Befragten der Zweck der Befragung in
den einleitenden Satzen der Umfrage verdeutlicht werden. Die Kosten der Teilnahme kdnnen
gesenkt werden, in dem der zeitliche Aufwand maoglichst gering gehalten wird. Je langer eine
Umfrage dauert, umso hoher ist die Wahrscheinlichkeit, dass eingeladene Personen die Teil-
nahme verweigern oder die Befragung abbrechen. Um die Bereitschaft zu erhdhen, Zeit in die
Beantwortung zu investieren, kann es sinnvoll sein, materielle Anreize zu geben, wie die Teil-
nahme an einer Verlosung von Sachpreisen.

Langwierige Auswertung

Die in einer Umfrage gewonnenen Daten auszuwerten kostet Zeit. Besonders langwierig ist die
Auswertung offener Fragen. Um frei formulierte Antworten nutzen zu kénnen, missen alle Ant-
worten gelesen, interpretiert und kategorisiert werden. Vorformulierte Antwortkategorien beugen
hingegen Verstandnisschwierigkeiten bei der Auswertung vor und liefern schnell verwertbare
Informationen. Langwierig kann eine Auswertung auch dann werden, wenn die Umfrage kom-
plexe Fragetypen beinhaltet. Dazu zahlen Fragen, die die Mdglichkeit bieten, mehrere Antwort-
optionen auszuwéhlen, und Fragen, die Einschatzungen zu mehreren Elementen verlangen.
Beide Fragetypen kénnen Menschen bei der Auswertung vor Probleme stellen, wenn sie nur
Uber eingeschrankte Statistikkenntnisse verfligen. Sollen diese Fragetypen angewendet werden,
dann sollte darauf geachtet werden, dass die Web-Anwendung, die zur Umsetzung der Online-
Befragung gewahlt wird, eine automatische Datenauswertung dieser Fragetypen ermdglicht, o-
der dass die entsprechenden Statistikkenntnisse im Team vorhanden sind.
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OUTCOME HARVESTING

WANN UND WARUM?

,Outcome Harvesting“ kann man Ubersetzen mit ,Ernte von Ergebnissen®. Dieser Begriff be-
schreibt gut, worum es bei dieser Methode geht: Mit Outcome Harvesting konnen Erfolge und
Verhaltensdnderungen aufgezeigt werden, auch wenn Entwicklungsschritte nicht standardisiert
dokumentiert wurden oder wenn die Ursache-Wirkung-Beziehung unklar ist. Outcome Harves-
ting misst nicht den Fortschritt in Richtung auf vorher festgelegte Ergebnisse oder Ziele, sondern
sammelt Belege fir das Erreichte und ,arbeitet riickwéarts®, um festzustellen, ob und wie das
Projekt bzw. die Intervention zu einer Veranderung beigetragen hat. Outcome Harvesting ist ein
praxisorientierter und ausgesprochen partizipativer Ansatz.

Die Methode bietet sich an, wenn eine gré3ere Anzahl von Akteuren aktiv beteiligt werden soll,
um deren Wissen und Einschéatzungen fir eine Partnerschaft fir Demokratie nutzbar zu ma-
chen: In einem gemeinsamen Prozess kénnen im Nachhinein komplexe Wirkungszusammen-
hange und deren Einflussfaktoren beschrieben und solide Grundlagen fur die Weiterentwicklung
der jeweiligen Partnerschaft entwickelt werden.

BESCHREIBUNG

Im Mittelpunkt des Outcome Harvesting steht die Einschatzung von Verdnderungen und mégli-
chen Wirkungen in den Bereichen, auf die sich die Ziele der Partnerschaft fir Demokratie be-
ziehen, wie beispielsweise die Bekdmpfung von Rechtsextremismus oder die Auseinanderset-
zung mit gruppenbezogener Menschenfeindlichkeit. Diese Einschatzungen werden durch mog-
lichst zahlreiche und vielfaltige im Kontext der Partnerschaft relevante Akteure sowie ggf. durch
Burger/innen gegeben. Bei diesen Einschéatzungen geht es zum einen um Anzeichen oder Hin-
weise fur Verdnderungen und Wirkungen in einem bestimmten festzulegenden Zeitraum und
zum anderen darum, einzuschétzen, durch welche Akteure diese Verdnderungen eingetreten
sind.

Herzstiick des Outcome Harvesting ist eine mehrstiindige Veranstaltung, in der die beiden zent-
ralen Fragestellungen gemeinsam mit den genannten Beteiligten bearbeitet werden. Sie lauten:
Welche Veranderungen sind sichtbar? Durch wen wurden sie herbeigefihrt?

Sinnvoll ist die Vorbereitung der Veranstaltung durch den Begleitausschuss oder aber durch ein
kleines Vorbereitungsteam, in dem auf jeden Fall der/die Koordinator/in und der/die Vertreter/in
des federfihrenden Amtes sitzen sollte. Im Rahmen der Vorbereitung geht es darum, die Berei-
che zu identifizieren, in denen bedeutsame Veranderungen und Wirkungen beschrieben werden
sollen. Es bietet sich an, diese Bereiche entlang der Ziele und Handlungsfelder der Partner-
schaft fur Demokratie zu entwickeln.

Ablauf der Veranstaltung
Sinnvoll ist, mit einer kurzen Kennenlernrunde zu starten:
e Aus welchem Bereich kommen Sie und zu welchen Themen arbeiten Sie? Inwieweit kom-

men Sie mit der Partnerschaft flir Demokratie und/oder den anderen hier anwesenden
Akteuren in Kontakt?

Nach einer anschlielenden Einflihrung in die Methode und die Ziele der Veranstaltung werden
Kleingruppen gebildet. Sie sollten die Diversitat der Anwesenden moglichst gut abbilden. Die
Kleingruppen sollen nacheinander die folgenden Fragen beantworten:
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e Was ist im letzten Jahr (oder in einem anderen Zeitraum) passiert? Was lief gut? Warum?
Was nicht? Warum?

e Welche Veranderungen und Wirkungen sind im letzten Jahr sichtbar? Was ist geschehen?
Stehen die Veranderungen in einer Beziehung zur Strategie der Partnerschaft fir Demo-
kratie?

e Wer hat die Veranderung bzw. Wirkung herbeigefuhrt? Wer hat dazu beigetragen? Auf
welche Weise?

e Welche Akteure und/oder Ereignisse sind fur die Verdnderungen noch wichtig?

e Was sind die Rahmenbedingungen? Haben sie sich in irgendeiner Weise verandert?
Wenn ja, wie?

Die Diskussionen der Veranderungen sollten nicht auf der abstrakten Ebene verharren, sondern
maoglichst konkrete Beispiele benennen. Es kénnen sowohl positive als auch negative, geplante
oder ungeplante Veranderungen benannt werden. Dadurch kdnnen auch Veranderungen erfasst
werden, die nicht in den Zielstellungen angelegt sind.

Am Ende sollten die Diskussionsteilnehmer/innen ihre eigenen ,Veranderungserfahrungen“ auf
einem Dokumentationsbogen festhalten. Der Dokumentationsbogen kann folgendermaf3en aus-
sehen:

Was hat sich verandert?
WICHTIG! Bitte nutzen Sie fur jede Veranderung einen neuen Dokumentationsbogen.
Was fur eine Art von Veranderung haben Sie diskutiert?
» Verhaltensanderung + Veranderung der Beziehung zwischen Akteuren

» Veranderung in Aktivitaten * Anderes, und zwar:

Wer oder was hat sich verandert? In welcher Weise? Bitte beschreiben Sie die Veranderung,
die Sie diskutiert haben, in kurzen Stichpunkten, idealerweise anhand eines Beispiels.

Welche Akteure haben zu dieser Veranderung beigetragen?

Welche Konsequenzen ergeben sich ggf. fur die Handlungsstrategie der Partnerschaft fir De-
mokratie?

Bitte tragen Sie hier den Namen der Person ein, die von der Veranderung berichtet hat, so dass
wir ggf. Ruckfragen stellen kénnen.

Wer kann noch tber diese Veranderung Auskunft geben? Bitte tragen Sie hier die entsprechen-
den Institutionen oder Personen und deren Kontaktdaten ein.
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Durch die Teilnehmer/innen werden somit Beispiele und Geschichten (Story Telling) zusam-
mengetragen, in denen die Veranderungen besonders deutlich werden. Die Teilnehmer/innen
beschreiben also die wichtigsten Veranderungen bzw. Wirkungen bezogen auf bestimmte Be-
reiche in einem bestimmten zurlickliegenden Zeitraum; sie benennen aufRerdem, wer an den
Veranderungen beteiligt war und warum sie der Ansicht sind, dass es sich um die bedeutsams-
ten Veranderungen handelt.

Das Ergebnis der Veranstaltung besteht in einer Sammlung von Beschreibungen von Verande-
rungen und Wirkungen in Form von konkreten Beispielen, in denen auch deutlich wird, welche
Akteure wesentlich zu den Veranderungen beigetragen haben. Hier — an den bedeutsamsten
Veranderungen bzw. Wirkungen und den wesentlichen Akteuren — setzt die Weiterentwicklung
der Partnerschaft fir Demokratie an bzw. baut auf ihnen auf.

Auswertung

Die Auswertung der Veranstaltung sollte im Begleitausschuss erfolgen oder, wenn dies aus be-
stimmten Griinden nicht mdglich oder nicht gewilinscht ist, in der Gruppe, die auch die Veran-
staltung vorbereitet hatte. Es geht nun darum, die Ergebnisse der Veranstaltung mit den Ein-
schatzungen der Koordinator/innen bzw. der Autor/innen der lokalen Handlungsstrategie der
Partnerschaft abzugleichen und gegebenenfalls Erganzungen vorzunehmen.

In diesem Prozess wird der Zusammenhang der festgestellten Veranderungen zur Handlungs-
strategie der Partnerschaft aufgedeckt, so dass die Verdnderungen als Wirkungen der Partner-
schaft beschrieben werden kénnen. In einzelnen Schritten wird nun ,nach hinten“ hin zu den
Intentionen und Zielstellungen der Strategie der Partnerschaft gearbeitet, um zu ermitteln, wie
die einzelnen Strategieelemente zu den Veranderungen beigetragen haben und die beschrie-
benen Wirkungen erreicht wurden. Ziel ist, zu ermitteln, welche Arbeitsansatze, Arbeitsweisen,
Kooperationen und andere Formen der Zusammenarbeit zu diesen bedeutsamen Veranderun-
gen geflhrt haben.

Durch dieses Verfahren ist es moglich, wichtige Veranderungen und Wirkungen im jeweiligen
Handlungsfeld der Partnerschaft fir Demokratie sichtbar zu machen und zu prifen, inwieweit
diese Veranderungen als Wirkungen der Partnerschaft identifiziert werden kdénnen. In der Wei-
terentwicklung des Konzeptes der Partnerschaft geht es dann auf Basis der generierten Ergeb-
nisse u.a. darum, auf der einen Seite die identifizierten Bedingungen fur positive Veranderungen
und Wirkungen zu starken und zu verankern, und auf der anderen Seite zu analysieren, welche
Faktoren und Bedingungen zu negativen Entwicklungen fiihren, und entsprechende Gegenmalf3-
nahmen einzuleiten.

ANWENDUNGSBEISPIEL

Im Rahmen der Auswertung der lokalen Handlungsstrategie gegen Rechtsextremismus und
Fremdenfeindlichkeit fuhrt die Partnerschaft fir Demokratie eine Outcome-Harvesting-Konfe-
renz durch. Beteiligt sind rund 50 Netzwerkakteure, wobei besonders Akteure der Zivilgesell-
schaft, der Verwaltung und der religiosen Gemeinschaften vergleichsweise zahlreich vertreten
sind. Vertreter/innen von politischen Parteien, Migrantenorganisationen sowie von Schulen sind
kaum anwesend.

Die Teilnehmer/innen reflektieren in Arbeitsgruppen tber Veranderungen, die sie in ihrem kon-
kreten Arbeitsumfeld im letzten Jahr wahrgenommen haben, und dokumentieren anschlie3end
Uber 30 einzelne Veradnderungen in den Beziehungen der Netzwerkakteure, deren Einstellungen
und Verhaltensweisen, ihren Aktivitdten und Kompetenzen sowie in ihrem Umfeld. Am haufigs-
ten wird von Veradnderungen in den Beziehungen der Netzwerkakteure berichtet, am wenigsten
hingegen von Verhaltensanderungen oder Veranderungen von Einstellungen und Kompetenzen.
Viele angesprochene Veranderungen beziehen sich auf die Vernetzung und Zusammenarbeit
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der Akteure, wobei insbesondere die Rollen der Koordinierungs- und Fachstelle, des federfuh-
renden Amtes und einiger bedeutender zivilgesellschaftlicher Organisationen angesprochen
werden.

Inhaltlich wird beispielsweise eine verstarkte Sensibilisierung fir Homo- und Transphobie als
eine zentrale positive Veranderung angesprochen, weiterhin, dass die in diesem Feld tatigen
Einrichtungen besser vernetzt seien und dass die schwul-lesbische Community sich neu positi-
oniert habe. Als negative Veranderung wird festgehalten, dass keine Abnahme offentlicher An-
feindungen gegen Schwulen, Lesben und Transgender zu beobachten ist.

In der Auswertung wird reflektiert, dass bestimmte MalRnahmen der Partnerschaft fir Demokra-
tie zu den festgestellten Verdnderungen beigetragen haben: die Bereitstellung von Finanzmit-
teln aus dem Aktions- und Initiativfonds sowie eine enge Kooperation mit einem Verein, der in
diesem Themenfeld zentral ist. Aul3erdem wird deutlich, dass die verstarkte Kampagnen- und
Offentlichkeitsarbeit der zustéandigen Verwaltung einen weiteren wichtigen Beitrag geleistet hat.
Die unterschiedlichen Aktivitdten haben sich gut erganzt, was unter anderem auf einen engen
Kontakt und Absprachen uber ein zeitlich koordiniertes Vorgehen zwischen Vertreter/innen der
Partnerschaft fir Demokratie und der Verwaltung zurtickgefihrt wird.

Als Schlussfolgerung wird festgehalten, dass sich die in diesem Bereich durchgefihrten Aktivi-
taten positiv ausgewirkt haben und dass eine Ausweitung auf weitere Bereiche — u.a. Schule
und Jugendarbeit — sinnvoll ist.

MOGLICHE STOLPERSTEINE

Grenzen des Outcome Harvesting ergeben sich zum einen daraus, dass der Ansatz relativ an-
spruchsvoll und hochschwellig ist. D.h. er richtet sich letztlich an Akteure mit einem gewissen
Reflexionsniveau, die bereit sind, sich auf eine andere Denkweise einzulassen, ndmlich ausge-
hend von der Gegenwart rickwarts zu denken. Konkrete Stolpersteine kdnnen sein:

Zentrale Akteure — namlich die, die an den Veranderungen beteiligt waren — nehmen nicht teil.

Die Teilnahme von Akteuren, die Anteil an den Veranderungen haben, ist von zentraler Bedeu-
tung, da es ja nicht um den Blick von auf3en geht, sondern um die Einschatzungen der aktiven
Akteure. Hier ist eine sorgfaltige ldentifizierung der zentralen Akteure notwendig sowie eine
aktive Einladungspolitik, beispielsweise durch direkte Ansprache.

Die Teilnehmer/innen der Kleingruppen konzentrieren sich nicht auf die Thematik der Verande-
rungen.

Teilnehmer/innen von Kleingruppen neigen dazu, verschiedenste aktuelle und vergangene
Probleme und Entwicklungen diskutieren. Damit sie bei den anvisierten Themen der Verande-
rungen und der daran beteiligten Akteure bleiben, ist es sinnvoll, allen Kleingruppen Modera-
tor/finnen an die Seite zu stellen, die den Diskussionsprozess konsequent in die gewiinschte
Richtung lenken.

Die Auswertungsgruppe hat Schwierigkeiten, die Ergebnisse des Outcome Harvesting auf die
Partnerschaft fir Demokratie zu beziehen.

Es kann sein, dass fir die Analyse, inwieweit und auf welche Weise die Umsetzung der Part-
nerschaft und deren einzelne Strategieelemente zu den Verénderungen beigetragen haben,
Daten fehlen. Es sollte deshalb die Mdglichkeit eingeplant werden, entsprechende Daten nach-
traglich zu erheben, beispielsweise durch eine Online-Befragung, die sich an alle relevanten
Akteure richtet.
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DAS LOGISCHE MODELL

WANN UND WARUM?

Logische Modelle werden genutzt, um Prozesse der Umsetzung der Partnerschaft fir Demokra-
tie zu reflektieren. Sie kbnnen zum einen prozessinterne Zusammenhéange abbilden und so auf-
zeigen, welches Vorgehen zu Erfolgen fihrt. Zum anderen kdnnen sie Starken und Schwachen
des Umsetzungsprozesses sichtbar machen. Beides ist die Grundlage fur eine Selbstevaluation
sowie fir eine zielgerichtete Weiterentwicklung von Handlungsstrategien.

Am besten gelingt eine solche Reflexion, wenn eine mittelgroRe Gruppe von vier bis zehn Per-
sonen in die Erstellung des Logischen Modells eingebunden ist. Logische Modelle erméglichen
einer solchen Gruppe einen gemeinsamen und systematischen Reflexions- und Entwicklungs-
prozess, der sich auf die Handlungsstrategie der Partnerschaft fir Demokratie als Ganzes, aber
auch auf einzelne strategisch geplante Handlungsbereiche, wie Offentlichkeitsarbeit, beziehen
kann.

Logische Modelle kbénnen fur verschiedene Phasen der Umsetzung einer Partnerschaft erstellt
werden und somit einen Verlauf dokumentieren. Die regelméafige Erstellung eines Logischen
Modells — z.B. einmal jahrlich — ist zu empfehlen, da so der jeweils aktuelle Stand Uberprift wird
und Entwicklungen nachvollzogen werden kénnen.

Logische Modelle sind geeignet fir:

e Selbstevaluation durch

o Sichtbarmachen von Erfolgen

o Sichtbarmachen von Starken und Schwéchen
e Weiterentwicklung von Handlungsstrategien
e Dokumentation von Verlaufen

Logische Modelle haben den Vorteil, dass sie:

e Zusammenhange zwischen den Zielen, Handlungen und Ergebnissen und weiteren Ka-
tegorien aufzeigen,
e eine gezielte Kommunikation in Gruppen unterstitzen.

BESCHREIBUNG

Logische Modelle sind Modellierungen von Prozessen, die in den gesellschaftlichen Bereich
hineinwirken und die mindestens die Ebenen der Ziele, der Aktivitdten und der Ergebnisse be-
ricksichtigen. Generell kdnnen Logische Modelle an die jeweiligen Erfordernisse angepasst
werden und hierfr durch weitere Kategorien, wie beispielsweise Problemlagen, Zielgruppen
oder Wirkungen, erganzt werden.
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Ziele

beschreiben das, was die Partnerschaft fir Demokratie erreichen will. Bereits fir die Férder-
antrage mussten Leit-, Mittler- und Handlungsziele benannt werden. In einem Logischen Mo-
dell werden die Mittlerziele bertcksichtigt.

Aktivitaten

umfassen die Projekte und Aktionen der Partnerschaft, mittels derer die Ziele der Partner-
schaft fir Demokratie erreicht werden sollen.

Ergebnisse

beschreiben die Erfolge der Partnerschaft fir Demokratie in Bezug auf die selbst gesetzten
Ziele. Es geht also nicht um die Ergebnisse, die ein einzelnes Projekt erzielt.

Zielgruppen

sind jene Akteursgruppen, die erreicht werden missen, um die Ziele zu erreichen und Er-
gebnissen zu realisieren. Es geht nicht um die anvisierten Zielgruppen der Projekte, son-
dern um jene Zielgruppen, die fir die Ziele der Partnerschaft relevant sind.

Problemlagen

beschreiben die Probleme, die durch die Partnerschaft fir Demokratie bearbeitet werden sol-
len, und bilden damit die negativen Aspekte des Kontextes ab. Ausgehend von den im For-
derantrag oder in einer spater erstellten Situationsanalyse beschriebenen Problemlagen be-
zieht sich das Logische Modelle auf jene Probleme, deren Bearbeitung fiir die Partnerschaft
fir Demokratie zentral ist.

Ein Logisches Modell stellt Verbindungen zwischen den einzelnen Kategorien her und visuali-
siert so in einer ubersichtlichen Form die komplexen Zusammenhénge, die der Umsetzung von
Handlungsstrategien in der Regel innewohnen. Es wird — in der Minimalform des Logischen
Modells — dargestellt, fir welche Ziele welche Aktivitdten umgesetzt werden und welche Ergeb-
nisse dadurch erreicht werden. Dadurch wird sichtbar, fur welche Zielbereiche keine oder be-
sonders viele Aktivitaten umgesetzt werden, fiir welche Zielbereiche sich bereits Ergebnisse
feststellen lassen und fir welche Zielbereiche die Bemihungen verstarkt werden missen.

Hierfir werden zunachst die Ziele der Partnerschaft zusammengetragen. In einem zweiten
Schritt werden die umgesetzten Aktivitaten den jeweiligen Zielen zugeordnet. AbschlieRende
werden — bezogen auf die formulierten Ziele — Ergebnisse benannt (vgl. Abb. 1).
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Abbildung 1: Einfaches Logisches Modell
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Vorbereitung

Optimal fur die Entwicklung eines Logischen Modells ist eine Gruppengrdf3e von vier bis zehn
Personen, um einerseits unterschiedliche Perspektiven einzubeziehen, andererseits aber nicht
der Gefahr einer Uberbordenden Kommunikation zu erliegen. Es bietet sich an, die Koordinie-
rungs- und Fachstelle, das federfuhrende Amt sowie Mitglieder des Begleitausschusses einzu-
beziehen.

Im Vorfeld wird der thematische Bereich, auf den das Logische Modell sich beziehen soll, be-
stimmt. Das kann die Handlungsstrategie der Partnerschaft fliir Demokratie sein, aber auch ein
einzelner Handlungsbereich, wie die Offentlichkeitsarbeit oder die Umsetzung des Jugendfo-
rums. Ebenfalls im Vorfeld werden die fur den jeweiligen Bereich relevanten Kategorien, die das
Logische Modell abbilden soll, bestimmt.

Es wird ein/e Moderator/in benannt.

Bendtigt werden:

Pinnwande

Moderationskarten und Stifte

Schmales Kreppband oder farbiges Klebeband
Ggf. Klebepunkte

Zeitaufwand:

e Je nach Gruppengrdf3e und verwendeter Kategorien ca. zwei bis vier Stunden.
e Je groRer die Gruppe und je mehr Kategorien verwendet werden, desto héher ist der
Zeitaufwand.

Im Folgenden wird ausfuhrlich beschrieben, wie ein einfaches Logisches Modell mit drei Kate-
gorien erstellt wird. AnschlieBend wird auf Varianten eingegangen, die zusétzliche Kategorien
einbeziehen.

Vorgehen

In einem ersten Schritt benennen die Akteure die relevanten Ziele. Diese werden durch die
Moderation auf Karten notiert und untereinander an der Pinnwand befestigt. Wichtig ist es hier,
dass die Teilnehmer/innen sich darauf konzentrieren, die Mittlerziele zu benennen. Wahrend
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die Leitziele zu abstrakt fir die weitere Arbeit sind, sind die Handlungsziele zu konkret und in
aller Regel zu ausdifferenziert, um sie fur die Uberprifung und Weiterentwicklung einer Strate-
gie zu verwenden. Empfehlenswert ist, sich auf maximal vier Ziele zu beschranken.

Im zweiten Schritt werden alle umgesetzten Aktivitdten zusammengetragen. Auch diese werden
auf Karten notiert und neben den Zielen angeheftet.

Im dritten Schritt ordnen die teilnehmenden Akteure gemeinsam die Aktivitdten den jeweiligen
Zielen zu. Hierzu werden mit Kreppband Verbindungen zwischen den Aktivitdten und den Zielen
hergestellt. Dabei ist zu beachten, dass einzelne Aktivitdten auch zwei oder mehr Zielbereichen
zugeordnet werden kénnen.

Werden sehr viele Aktivitaten genannt, so dass das Herstellen von Verbindungen mittels Krepp-
band zu unibersichtlich wird, kdnnen alternativ farbige Klebepunkte verwendet werden. Jedem
Ziel wird eine Farbe zugeordnet und dann entsprechend farbige Punkte auf die Karten mit den
Aktivitaten geklebt.

Im Anschluss an die Zuordnung der Aktivitaten zu den Zielen gibt es eine erste Reflexionsphase,
die von folgenden Fragen geleitet wird:

e Setzen wir in allen Zielbereichen Aktivitaten um?
e Setzen wir fir manche Zielbereiche besonders viele/besonders wenige Aktivitdten um?
e Setzen wir Aktivitaten um, die in keinem Zusammenhang mit unseren Zielen stehen?

Es ist nicht erforderlich, dass in allen Zielbereichen eine dhnliche Menge an Aktivitaten umge-
setzt wird. Wichtig ist es aber, Unterschiede zwischen den Bereichen zu reflektieren und zu
Uberprifen, ob sie das Ergebnis begrindeter Entscheidungen sind.

Werden fur ein Ziel keinerlei Aktivitdten umgesetzt, sollte in der Gruppe diskutiert werden, woran
dies liegt. Mdglicherweise handelt es sich um ein Ziel, aus dem besonders hohe Anforderungen
fur Aktivitaten resultieren oder das seine Relevanz inzwischen verloren hat.

AnschlieBend werden — in Bezug auf die jeweiligen Ziele — Ergebnisse zusammengetragen, die
bereits erreicht wurden. So wird sichtbar, welche Zielbereiche bereits erfolgreich bearbeitet wer-
den und fir welche Zielbereiche das bisherige Vorgehen noch nicht ausreichend ist, um Ergeb-
nisse zu erzielen.

AbschlieBend werden die Starken und Schwéachen, die sich in der Zusammenschau aller Kate-
gorien und ihrer Zusammenhéange abbilden, diskutiert und daraus Schlussfolgerungen fir die
Weiterentwicklung einer Handlungsstrategie gezogen. Leitend sind hierbei folgende Fragen:

e Wie ist das Verhéltnis zwischen Zielen und Ergebnissen? Hier wird bilanziert:

o Istein Ziel bereits erreicht?

o Wo kénnen noch keine Ergebnisse festgestellt werden? Woran liegt das?
e |assen sich die die Ziele mit den umgesetzten Aktivitaten erreichen? Hier wird jedes Ziel

fur sich betrachtet.

o Welche Aktivitaten sollen weiterhin umgesetzt werden?

o Sollten die Aktivitaten verstarkt werden?

o Sollten andere Aktivitaten umgesetzt werden? Wenn ja, welche?

o Sollten Aktivitaten unterbleiben?

o Fehlen fir dieses Ziel relevante Aktivitaten?
e Gibt es weitere Aspekte, die ein Nachsteuern erforderlich machen?

Optimal ist es, wenn als Ergebnis des Gruppenarbeitsprozesses eine moglichst konkrete stra-
tegische Planung erstellt wird, die sich nicht nur darauf bezieht, was zukinftig zu tun ist, sondern
bereits benennt, durch wen und wann diese Dinge getan werden sollen.

Die Arbeitsergebnisse und die Planung werden dokumentiert, zum Beispiel als Fotoprotokoll.
Soist ein Vergleich mit Logischen Modellen méglich, die zu spéateren Zeitpunkten erstellt werden.
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Variante 1

In einem Logischen Modell kdbnnen die Problemlagen in einer Region beriicksichtigt werden.
Dies ist dann sinnvoll, wenn nicht nur Uberpruft werden soll, ob die gesetzten Ziele erreicht
werden, sondern auch, ob die richtigen Ziele formuliert wurden.

In dieser Variante werden zunéchst die Problemlagen benannt, die die Partnerschaft fir Demo-
kratie bearbeiten will. Danach werden Verbindungen zwischen den einzelnen Problemen und
den fir sie relevanten Zielen hergestellt (vgl. Abb. 2). Sichtbar wird so, ob fur alle zu bearbei-
tenden Problemlagen auch Ziele formuliert wurden. In einem ersten Reflexionsprozess wird dis-
kutiert, ob die Ziele geeignet sind, um sich mit allen relevanten Problemlagen auseinanderzu-
setzen, oder ob neue Ziele formuliert werden mussen. Mdglicherweise wurden auch Ziele for-
muliert, die nicht zu den anvisierten Problemlagen passen. Anschlielend wird wie oben be-
schrieben weitergearbeitet.

Abbildung 2: Zusammenhang zwischen Problemlagen und Zielsetzungen

Ziel 1
>
Problem 1
T Ziel 2
>
Problem 2
Variante 2

Ein Logisches Modell kann neben den Zielen auch die Zielgruppen beriicksichtigen. Das ist
dann hilfreich, wenn Strategien tberprift und weiterentwickelt werden sollen, deren Anliegen
es ist, bestimmte Zielgruppen zu erreichen, wie beispielsweise eine Strategie der Offentlich-
keitsarbeit.

Nachdem die relevanten Ziele benannt wurden, erarbeiten die Teilnehmenden gemeinsam fir
jedes einzelne Ziel, welche Zielgruppen fiir dessen Erreichung relevant sind.

Die umgesetzten Aktivitaten werden im nachsten Schritt nicht wie oben beschrieben auf die
jeweiligen Ziele bezogen, sondern auf die benannten Zielgruppen. Leitend ist dabei die Frage,
ob die Aktivitaten geeignet sind, die benannten Zielgruppen zu erreichen. Aufgrund der hdheren
Zahl an moglichen Verbindungen ist es hier oft sinnvoll, Klebepunkte zum Markieren von Zu-
sammenh&ngen einzusetzen (vgl. Abb. 3).
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Abbildung 3: Zusammenhang zwischen Zielen, Zielgruppen und Aktivitaten
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Es entsteht ein Uberblick, welche Zielgruppen besonders gut und welche noch nicht erreicht
werden. Es wird aber auch sichtbar, welche der umgesetzten Aktivitdten nicht geeignet sind,
um die relevanten Zielgruppen zu erreichen, und somit auch nicht geeignet sind, um die Ziele
zu erreichen.

ANWENDUNGSBEISPIEL

Akteure einer Partnerschaft fur Demokratie haben sich vorgenommen, zu Uberprifen, inwieweit
die umgesetzte Offentlichkeitsarbeit erfolgreich ist, und auf der Basis dieses Wissens ihre Stra-
tegie der Offentlichkeitsarbeit weiterzuentwickeln.

Das hierfiir entwickelte Logische Modell beriicksichtigt die Kategorien Ziele der Offentlichkeits-
arbeit, Zielgruppen, Aktivitaten und Ergebnisse.

Beteiligte Akteure sind die Koordinatorin der Partnerschaft flir Demokratie, eine Vertreterin des
federfihrenden Amtes, die stellvertretende Birgermeisterin, die Gleichstellungsbeauftragte,
zwei Vertreter/innen von Einzelprojekten, ein Mitglied des Beirates fur Migration und Integration
sowie eine Vertreterin der ortlichen Schule. Die Arbeit wird durch folgende Fragen strukturiert:

e Welche Ziele verfolgt unsere Offentlichkeitsarbeit?
e Wen wollen wir hierfir erreichen?

e Was tun wir bisher daftur?

e Wie erfolgreich sind wir damit?

e Womit wollen wir in Zukunft 6ffentlichkeitswirksam werden?

Abbildung 4 zeigt einen Ausschnitt des so entstandenen Logischen Modells.
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Abbildung 4: Beispiel Logisches Modell (Auszug)
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Nach der Zuordnung der Aktivitaten zeigte sich, dass trotz gegenteiliger Annahmen Schulen
und Verwaltung gut erreicht werden, es aber kaum Aktivitaten gibt, die Sport und Feuerwehr
ansprechen, und keine Aktivitaten, die die lokalen Unternehmen erreichen. Diskutiert wird wei-
terhin, ob die Homepage der Partnerschaft in ihrer jetzigen Form geeignet ist, um die relevanten
Zielgruppen zu erreichen.

MOGLICHE STOLPERSTEINE
Das Logische Modell ist zu komplex.

Die beteiligten Akteure benennen eine Vielzahl von Zielen. Hier besteht die Gefahr, dass das
Logische Modell am Ende zu komplex und damit zu untbersichtlich wird. In einem solchen Fall
sollten ahnliche Ziele gebtindelt und einem Ubergeordneten Begriff/Ziel zugeordnet werden.

Es sind zu viele Akteure beteiligt.

Wollen oder sollen sich sehr viele Akteure in die Erstellung des Logischen Modells einbringen,
kann es schwierig sein, einen moderierten Diskussionsprozess in einer angemessenen Zeit um-
zusetzen. Um mit vielen Teilnehmer/innen zu arbeiten, konnen zunéchst die Ziele, die verfolgt
werden, zusammengetragen werden. Anschlieend wird in Gruppen weitergearbeitet: Jede
Gruppe bearbeitet ein Ziel, tragt die hierfur umgesetzten Aktivitaten zusammen, zieht Schluss-
folgerungen und macht Vorschlage fir eine weitere strategische Planung. AbschlieRend werden
die Ergebnisse im Plenum vorgestellt und diskutiert.
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Die Zeit reicht nicht.

Es kann vorkommen, dass die beteiligten Akteure sich nicht an die vorgegebene Arbeitsstruktur
halten, immer wieder abschweifen und die Diskussion in Details stecken bleibt. Hier ist eine
konsequente Moderation erforderlich. Um die Gedanken, Fragen oder Einwande der Teilneh-
mer/innen, die nicht zur Erstellung eines Logischen Modells beitragen, fur die Umsetzung der
Partnerschaft aber relevant sind, nicht zu verlieren, werden sie auf Karteikarten an einer deutlich
gesonderten Pinnwand festgehalten. Es wird ein Termin vereinbart, der Raum bietet, diese The-
men — jenseits der Erstellung des Logischen Modells — zu besprechen.
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NUTZLICHE LINKS

www.camino-werkstatt.de/content/publikationen

Auf der Seite von Camino finden sich unter dem Stichwort Publikationen eine Vielzahl von Hand-
reichungen die aus der wissenschaftlichen Begleitung von Bundesprogrammen und einzelnen
Projekten hervorgegangen sind.

https://www.mitarbeit.de/publikationen/

Auf der Seite der Stiftung Mitarbeit finden sich viele Publikationen, die sich u.a. mit den Themen
Organisation von Beteiligung, Engagement und Ehrenamt befassen.

http://methodenpool.uni-koeln.de/

Der Methodenpool der Universitat Kéln gibt u.a. einen Uberblick iiber Techniken der gemeinsa-
men Wissensgenerierung.

www.selbstevaluation.de

Es handelt sich um ein Kooperationsprojekt, von socialnet und Univation. Hier finden sich Hin-
weise sowie Literatur zur Selbstevaluation.

www.gesbit.de/demokratie-und-integrationsfoerderung/qualitaetswerkstatt-modellprojekte/ar-
beitshilfen/

Die thematischen Arbeitshilfen der GesBiT unterstiitzen das Projektmanagement und enthalten
Arbeitsinstrumente zu den Themen ,Zielgruppenerreichung und -bindung®, ,Projektsteuerung
und Erfolgskontrolle der Mallnahmenumsetzung®, ,Wirksamkeit und Selbstevaluation® sowie
.Projekte steuern mit Zielen®.
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Fragestellungen einer Online-Umfrage unter EinzelmaRnahmentragern

Die Fragen 9 bis 11 wurden in einer getrennten Umfrage gestellt, um eine anonyme Beantwor-
tung zu ermaglichen.

Nr. | Thema Fragetext Antwortoptionen
1 Umset- | Bitte nennen Sie uns den Titel der Ein- Freitext
zungs- zelmalRnahme, deren Durchfiihrung
stand durch die Partnerschaft im vergangenen
Jahr finanziell unterstutzt wurde.
2 Umset- | Wie hoch ist das Gesamtbudget der Ein- | Zahl (€)
zungs- zelmaRnahme?
stand
3 Umset- | Wie viel Prozent dieses Geldes wurde Zahl (%)
zungs- bereits verausgabt? Bitte schatzen Sie,
stand wenn notig.
4 Umset- | Welcher der folgenden Aussagen be- Die Umsetzung der Aktivitaten
zungs- schreibt den Umsetzungsstand Ihrer Ein- | liegtim Plan.
I h i ? . - .
stand zelmalRnahme derzeit am besten Die Umsetzung der Aktivitaten ist
schneller vorangeschritten als
geplant.
Die Umsetzung der Aktivitaten
hat sich verzdgert. Der fristge-
rechte Abschluss des Projektes
ist jedoch weiterhin moglich.
Die Umsetzung der Aktivitaten
hat sich verzogert. Der fristge-
rechte Abschluss des Projektes
im geplanten Umfang ist nicht
mehr maoglich.
5 Umset- | Wie viele Menschen wurden durch die Zahl
zungs- EinzelmaRnahme bisher unmittelbar er-
stand reicht? Das umfasst die Projektverant-
wortlichen, Teilnehmende und diejenigen
Menschen, die durch das Projekt direkt
erreicht wurden (beispielsweise als Le-
ser/innen einer Broschire oder Zu-
schauer/innen eines Theaterstiicks).
Bitte schatzen Sie, wenn nétig.
6 Einbin- Wie oft treffen die Projektverantwortli- Einmal in der Woche oder h&ufi-
dung chen Absprachen zur Planung und Um- ger
Trager- | setzung der E.mzelmaBnarlme mit and.e- Mehrmals im Monat
struktur | ren Vertreter/innen des Tragers der Ein-
zelmalRnahme? Einmal im Monat
Seltener
Nie
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7 Einbin- | Was wirden Sie sagen: Wie wichtig ist ...mit Ihrer Gemeinde oder lhrem
dung es den Projektumsetzenden, mit ihrem Stadtteil? (Sehr wichtig, ziemlich
Partner- | Engagement im Rahmen des Projektes wichtig, nicht sehr wichtig, Gber-
schaft ihre Verbundenheit auszudricken ... haupt nicht wichtig)

...mit dem Projekttrager? (Sehr
wichtig, ziemlich wichtig, nicht
sehr wichtig, Uberhaupt nicht
wichtig)

...mit der Partnerschaft fur Demo-
kratie? (Sehr wichtig, ziemlich
wichtig, nicht sehr wichtig, Gber-
haupt nicht wichtig)

8 Einbin- Wie viele der Menschen, die in verant- ...haben an einer 6ffentlichen Ver-
dung wortlicher Rolle an der Planung und Um- | anstaltung der Partnerschaft (z.B.
Partner- | setzung des Projektes beteiligt sind, ... Demokratiekonferenz) teilgenom-
schaft men? (Zahl)

...sind im Begleitausschuss der
Partnerschaft? (Zahl)

...haben an weiteren Veranstal-
tungen der Partnerschaft teilge-
nommen? (Zahl)

...haben an anderen Projekten
teilgenommen, die durch die Part-
nerschaft geférdert wurden?
(Zahl)

9 Bewer- | Wie haufig fanden Besprechungen zur Zahl
tung Entwicklung und Umsetzung der Einzel-
Unter- mafinahme mit der Koordinierungs- und
stut- Fachstelle bisher statt?
zung

10 Bewer- In welcher Weise hat die Koordinie- Unterstutzung bei der Ideen-Ent-
tung rungs- und Fachstelle Sie bei der Um- wicklung (ja/nein)

Ur_1.ter- seﬂtzung der EinzelmaRnahme unter- Beratung zu den Inhalten der
stit- stutzt? . . .

EinzelmalRnahme (ja/nein)
zung

Beratung zu Organisation und
Abwicklung (ja/nein)

Suche nach finanzieller/materiel-
ler Unterstiitzung (ja/nein)

Suche nach Kooperationspart-
nern, Netzwerken oder Expert/in-
nen (ja/nein)
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Bewer-
tung
Unter-
stit-
zung

Wie zufrieden sind Sie mit der Unterstit-
zung der Koordinierungs- und Fachstelle
insgesamt?

Sehr zufrieden
Zufrieden
Teils/teils

Nicht zufrieden

Uberhaupt nicht zufrieden.
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